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Online-Investment lasst sich rechnen

Herausforderung - Das neue Wertschopfungsnetzwerk

Die betriebswirtschaftliche Perspektive ist unumganglich, denn das Web 2.0 Zeital-
ter des Internets hat einen tiefgreifenden 6konomischen Veranderungsprozess
ausgeldst. Im Mittelpunkt stehen die Interessensgruppen des Unternehmens: Kun-
den, Mitarbeiter, Lieferanten und Partner. Deren Verstandnis beschrankt sich im-
mer weniger auf eine passive Rolle. Kunden wollen mitbestimmen, welche Produk-
te, Services und Losungen sie erhalten. Mitarbeiter arbeiten lander- und organisati-
onsuUbergreifend in virtuellen Projektteams. Das Suchen, Finden und Verarbeiten
von dezentralem Wissen wird zum entscheidenden Erfolgsfaktor. Lieferanten/
Partner werden in Wertschdpfungsprozesse integriert. Es entsteht ein flexibles
Wertschoépfungsnetzwerk ,on demand”, in dem die Schnittstellen effizient verbun-
den werden mussen.

Leistungen - Online-Strategie als Fundament

Das spezialisierte Consulting von NG.nomics erstreckt sich
auf B2B und B2C. Im Mittelpunkt steht immer die Entwick-
lung einer von der Gesamtstrategie abgeleiteten Online-
Strategie (Corporate/Business/Functional Online-Strategie).
Sie dient als Fundament fur zuklnftige Online-Initiativen. lh-
re wesentlichen Merkmale sind

Unser Background ist das
Beratungsgeschaft. Darin
bietet NG.nomics detail-
liertes Fachwissen fiir Stra-
tegieprojekte, das kombi-
niert mit tiefgreifendem
Spezialwissen rund um In-
ternet/Web 2.0, Prozessop-
timierung, Reorganisation/

e die Definition von Vision und Zielsetzung aller Online-
Initiativen und die Uberfiihrung in die OVP (Online Value
Proposition),

e die Entwicklung eines Phasenplans, der den Umfang, die

Entwicklungsschritte und die zeitliche Abfolge zuklnftiger
Online-Initiativen definiert,

die Definition geeigneter Instrumente und Plattformen, die
eine effektive und effiziente Umsetzung der geplanten On-
line-Initiativen sicherstellt,

die Definition von Motivatoren, Anreizen und Kommunikati-
onsmalnahmen zur Steigerung von Interaktion im Rahmen
definierter Online-Initiativen,

die Definition organisatorischer VerankerungsmaBnahmen
flr reibungslose Arbeitsablaufe, klare Verantwortlichkeiten

Change-Management, Mar-
keting und IT die Umset-
zung nationaler und inter-
nationaler GroBprojekte
gewahrleistet. Ganz wich-
tig: Bei NG.nomics geht es
immer um den ROI und
nicht nur um den ,Style”
einer Online-MafSnahme.
Jede Online-MafSnahme hat

und Steuerungsmadglichkeiten,

e die Definition eines detaillierten Implementierungs- und
Businessplans fUr die Umsetzung aller Online-Initiativen,

o die Konzeption und Spezifikation von Software-Einkauf/-
Entwicklung,

o die Konzeption von PersonalentwicklungsmaBnahmen zur nachhaltigen Veranke-
rung der geplanten Online-Initiativen im Arbeitsalltag.

eine ZielgroBe. Und die
lasst sich ,,rechnen”.

Ziele - Geringere Kosten, mehr Umsatz, hohere Produktivitat

Vor diesem Hintergrund liegen die wirtschaftlichen Vorteile einer Zusammenarbeit
mit NG.nomics auf der Hand. Sie reichen von verbesserter Kundenbetreuung/-
zufriedenheit/-loyalitat Uber bessere Produkte, Services und Losungen, gesteigerte
Dynamik und hdéhere Produktivitat, hhere Reichweite und Bekanntheit, geringere
Komplexitat und Kosten bis zu héheren Umsatzen.
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Web 2.0

»...steht seit 2004 fur eine Reihe interaktiver und kollaborativer Elemente des In-
ternets, speziell des www.

Der Begriff ,Web 2.0” bezieht sich primar auf eine veranderte Nutzung und Wahr-
nehmung des Internets. Hauptaspekt: Benutzer erstellen und bearbeiten Inhalte in
quantitativ und qualitativ entscheidendem Malie selbst. Mit Hilfe sozialer Software
vernetzen sie sich zusatzlich untereinander.

Im Marketing bezeichnet ,Web 2.0“ das Zusammenwirken verschiedener Metho-
den und Werkzeuge und eine vermutete soziale und wirtschaftliche Entwicklung.
Aus technischer Sicht steht ,,Web 2.0 oft fUr eine Kombination der bereits Ende
der 1990er Jahre entwickelten Methoden, die erst jetzt durch die groBe Zahl breit-
bandiger Internetzugange weltweit und allgemein verfugbar sind.”
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Kontaktieren Sie uns...
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klassisch:

NG.nomics GmbH ¢ Rudolf-Diesel-Str. 3 « D-40822 Mettmann
Fon: +49 2104 142830

Fax: +49 2104 142838

Mobile:+49 151 24006018

Skype: ngnomics

oder bilden Sie mit uns ein Netzwerk:

K http://facebook.ng-nomics.com
http://twitter.ng-nomics.com

= http://flickr.ng-nomics.com

" http://delicious.ng-nomics.com

weitere Infos unter:
WWW.Ng-nomics.com °* www.ng-nomicsblog.com

Unsere Publikationen:
Broschire: Factsheets/Unsere Geschaftsfelder:
NG.nomics - Consulting Software Support Business Development ¢ Marketing ¢ Vertrieb < Kunden-

B service ¢ Personalwesen ¢ Informationstechnologie
Flyer/Unser Portfolio:

Consulting * Software ¢ Support * VIPyoo™ - The Idea Factsheets/Specials
Machine NG.nomics ¢ VIPyoo™ - The Idea Machine
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